
LINEE TELEFONICHE DEDICATE AGLI ANZIANI 

Caritas di Roma 
Tel. 06.4464641 

Orari: dal lun. al ven. 
9.00/15.00; 

sab. 9.00/14.00. 

Centro di ascolto telefonico per la 
terza età. 

  

Comune di Roma 
Sala operativa sociale. 

Tel. 06.77200200 
numero verde 800 

440022 

Per casi d’emergenza 24 ore su 24 

Filo d’Argento – AUSER 
Tel. 06.4815768 – 800-

868116 
Orari: dalle 9.00/13.00 e 

dalle 

L’Auser dedica questa linea 
all’ascolto e alla compagnia 

telefonica degli anziani. 

S.A.V.E.R. 
(Sportello per anziani 

vittime di reato) 
Tel. 06.57305104 

Dal lun. al ven. ore 9.00/20.00; il 
sab. 9.00/13.00; (ad assegnazione 

della sede definitiva l'orario di 
chiusura sarà prolungato fino alle 

ore 21.00). Durante la notte è attivo 
un servizio di segreteria telefonica 
così da garantire l'attivazione degli 
interventi nella giornata lavorativa 

successiva alla raccolta della 
richiesta. 

Teleassistenza e 
Telesoccorso 

Servizio organizzato dal 
Comune di Roma 
Tel. 06.570888700 

Per compagnia, controllo telefonico 
telesoccorso e attivazione dei 

servizi sociali e sanitari in caso di 
necessità 24 ore su 24 

  

Telefono “A” 
Il telefono “A” Tel. 

06.5915306 
è attivo ogni merc. 

13.30/16.30. 

Come Ascolto, Aiuto, Amicizia, 
Assistenza, Anziano, a sostegno 

dei familiari dei malati di Alzheimer, 
organizzato dall’Associazione 

Italiana Malattia di Alzheimer (AIMA).

Telefono della Comunità 
di Sant’Egidio 

Tel. 06.8992234 
Orari: lun. merc. ven 

17.30/19.30; 
mart. giov. 14.30/16.30 e 

17.30/19.30 

La Comunità di Sant’Egidio risponde 
a chiunque, privati cittadini o servizi, 

abbia bisogno di 
informazioni sui servizi esistenti o 

voglia segnalare situazioni di 
particolare bisogno. 

Telefono dorato 
Tel. 800.222224 

Le associazioni “Messaggeri della 
pace” hanno istituito una linea 



Orari: dal lun. al ven. 
10.00/19.00 

telefonica per l’ascolto e la 
compagnia agli anziani. 

Voce amica 
Tel. 06.4464904 

  

Penelope 
Tel. 06.56305051 – 

06.5623733 

Informazioni su servizi pubblici e del 
privato sociale del XIII Municipio lun. 
merc. 10.00/13.00, giov. 14.30/17.30

Provincia di Roma 
Numero verde: 

800.914536 

Informazioni sociali della Provincia di 
Roma 

Call Center Alzheimer 
Informazioni: 06.06.06 

Numero di prossima attivazione 

Servizio Prontomed 
Numero verde: 

800.697576 

Informazioni sulle problematiche 
dell’assistenza medica domiciliare 
e sull’accesso ai servizi domiciliari 
sanitari. Raccoglie le indicazioni 

in merito alle disfunzioni del sistema
sanitario. 

 
 

Fonte: http://www.santegidio.org/it/anziani/guida/roma/index.htm  

 


